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Componenta Strategici

I. _Prezentarea generald a societitii S.C TARGURI OBOARE PIETE S.4

L1 Cadrul institutional §i strategic

Pana in anul 1992, serviciul public de administrare a pietelor a fost organizat ca si serviciu
in cadrul structurii organizatorice a Primariei Municipiului Arad .

in anul 1992 , prin aplicarea HGR 597/1992, a fost infiintatd Regia Autonomi de
Administrare a Pietelor ,Targurilor si Oboarelor, care a prestat servicii publice de interes local si
care a funcfionat sub autoritatea Consiliului Local al Municipiului Arad.

in anul 1995, prin Hotdrarea nr.23/1995 si Hotfirdrea nr.114/1995, Consiliul Local a
aprobat infiintarea SC TOP SA , prin transformarea regiei autonome in societate pe actiuni .

Structura actionariatului. in conformitate cu actul constitutiv al societdtii, SC TOP SA
are 67 de actionari inscrigi la ORC Arad . Actionarii societatii sunt :

Nr.crt  Actionar AF.’ ort - Nr actiuni Procent
capital social
1 Municipiul Arad 123.190,00 49.276 96,3985%
SC Prodpan SRL 2.295,00 918 1,7959%
3 Actionari persoane fizice 2.307,50 923 1,8041%

Administratorii_societdfii.Societatea comerciald SC TOP SA este administratd de un
Consiliul de Administratie alcatuit din 5 membri temporari $i revocabili reprezentanti ai
acfionarilor numiti si inlocuiti exclusiv de Adunarea Generala. Consiliul de Administratie are un
presedinte care nu indeplineste si functia de director general.Componenta Consiliului de

Administratie este urmatoarea:

e Vidac Mile - presedinte
¢ Waas Liliana Viorica ~ membru
e Barna lustin Antoniu - membru
* Nini Madalina Gratiana - membru
e Portaru Elena - membru

SC’TARGURI,OBOARE,PIETE"’SA functioneazi ca persoand juridicd romana in
urma Sentintei civile nr.387 din 19 ianvarie 1996 cu inregistrare la Registrul Comertului de pe
langd Camera de Comert $i Industrie a Judetului Arad sub nr.J 02/37 din 23 ianuarie 1996.

SC"TARGURI,OBOARE,PIETE”SA are ca obicct principal de activitate
administrarea pietelor,targurilor i oboarelor din municipiul Arad,cu intreaga paletd de servicii
oferitd populatiei si agentilor economici din aceastd activitate.Suprafetele pe care isi desfisoard
activitatea sunt concesionate de Consiliul Local al Municipiului Arad cu contractul de
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concesionare nr.7 din 29.08.2001 cu anexele pentru fiecare piata in parte. De asemenea obiectul
de activitate al societtii cuprinde prin actul constitutiv si alte activitati de perspectivi colaterale
obiectului principal.

Zonele publice pentru exercitarea comerfului cu produse si servicii de piata sunt
delimitate, in conformitate cu planurile de urbanism general si se desfisoard in locuri special
amenajate, dotate corespunzitor specificului fiecdrei activitati, avind asigurate, utilitagile
generale: apd, canal, electricitate, gaze, dupi caz.

Utilizatorii pietelor sunt :

a.- comerciantii cu amdnuntul, persoanele fizice sau juridice carc presteazi

activitatea de comer{ cu aminuntul ;

b. - producitorii agricoli individuali sau societdii agricole cu personalitate juridica
sau de industrie alimentard care i§i comercializeazi propriile produse agroalimentare si unele
produse mestesugaresti ;

c.- agentii economici prestatori de servicii ;

d.- alfi potentiali utilizatori care exercitd o activitate comerciala cu aminuntul
potrivit legii

Comertul in zonele publice poate fi desfisurat in locuri special amenajate sub
numele generic de “PIATA”’.

Tipurile de piad organizate in zonele publice de pe raza municipiului Arad si
administrate de citre SC"TARGUR],OBOARE,PIETE”SA sunt :

a).Piete agoalimentare :

- Piata Catedralei S.totali : 8594 mp
- Piaa Fortuna S.totali : 801 mp

- Piata Mioriga S.totali : 3427 mp
- Piaga Mihai Viteazul S.totali : 10.614 mp
- Piata Gridiste S.total : 1158 mp
- Piata Alfa S.totali : 552 mp
b).Piete mixte :

- Piata Bazar — Obor S.totali : 34732 mp
- Piaga Solari S.totala : 7200 mp
- Piaga Aurel Vlaicu S.totali : 945 mp

Pietele agroalimentare din administrarea SC'TOP’’SA Arad, sunt amplasate si
dimensionate in conformitate cu planul urbanistic de zona sau de detaliu, astfel incit si acopere in
cea mai mare masurd necesitatile populatiei municipiului atat central cat si la periferia oragului.

in functic de densitatea populatiei pe raza municipiului, pietele apartinind
SC”TOP’SA Arad se clasifica dupi cum urmeazi :

a).Piete de tipul I cu peste 500 locuri de vinzare pe platoul pietei:

- Piata Mihai Viteazul ;
- Piata Bazar -Obor .
b).Piete de tipul Il cu 250 - 500 locuri de vinzare pe platoul pieei :
- Piata Catedralei .
¢).Piete de tipul 111 (de cartier) cu péni la 250 de locuri de vénzare pe platoul pietei :
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- Piata Fortuna ;
- Piata Aurel Vlaicu ;
- Piata Miorita.
- Piata Gradiste
- Piata Alfa
- Piata Solara
Amplasarea pietelor, targurilor §i oboarelor de pe raza municipivlui Arad este
conceputd astfel incat sa respecte normele st principiile minime de :
-incadrare in planul urbanistic general si in planul de urbanism zonal ;
-accesul facil al consumatorilor si utilizatorilor in piata;
-asigurarea de legituri cu arterele principale de acces;
-rezervarea unui spatiu suficient pentru desfasurarea activitatii ;
-asigurarea de locuri de parcare pentru autovehicule ;
-pstrarea traditiei $i a vadurilor comerciale create in timp pentru acest scop.
Orarul de functionare a pietelor :

ORARUL DE FUNCTIONARE

a). Pentru PIETELE AGROALIMENTARE:

Programul de iarni: Program de vari :

(01 octombrie 31 martie) (01 aprilie - 30 septem brie)
functionare aprovizionare functionare aprovizionare
Luni —Vineri 6,30- | 6:30-8:30 si  14:00- | Luni -Vineri 6,00- | 6:00-8:30 i 14:00-
17,60 15:00 20,00 16:00

Simbaiti 6,30 — | 6:30-8:30 Simbiti 6,00 - 18,00 | 6:00-8:00
16,00

Duminiei 6,30 - | 6:30-8:30 Duminici 6,00 — | 6:00-8:00
12,00. 13,00,

Program sector flori- Piafa M.Viteazul : 6,00 - 22,00
b).Pentru HALA AGROALIMENTARA FORTUNA :

Programul de iarna: Program de vari :

(01 octombrie 31 martie) (01 aprilic — 30 septembrie)

functionare aprovizionare functionare aprovizionare

Luni -Vineri  6,30- | 6:30-8:30 §i  14:00- | Luni —Vineri 6,00- | 6:00-8:00 si 14:00-
19,00 15:00 20,00 16:00

Simbiti 6,30 -18,00 6:30-8:30 Sambiti 6,00 - 19,00 | 6:00-8:00

Duminici 6,30 - | 6:30-8:30 Duminici 6,00 - 15,00 | 6:00-8:00

14,00,

c).Pentru pietfele de tip OBOR :
Obor str.Pidurii

Programul de iarna: Program de vari :

(01 octombrie 31 martie) (01 aprilic — 30 septembrie)
Luni - Vineri 6,00 - 17,00; Luni - Vineri 5,00 - 17,00
Simbati 6,00 - 15,00; Sambita 6,00 - 17,00
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| Duminicd 6,00 —15,00. | Duminici 6,00 - 15,00.
d).Pentru PIATA SOLARA
Programul de iarni: Program de vari :
(01 octombrie 31 martie) (01 aprilic ~ 30 septembrie)
zilnic 6,00 - 18,00 zilnic 6,00 — 20,00
duminica 6,00 - 15,00 duminiea 6,00 - 15,00

Prezentarea de ansamblu al pietei cit si planul acesteia cu elementele solicitate de
H.G.nr.348/2004,vor fi afisate la loc vizibil la biroul administrativ al fiecarei piete.
Piata Catedralei — suprafata totald 8.594 mp, suprafa{d ocupata de :
a. 27 spatii comerciale (spatii proprii SC TOP SA)
b. hald agroalimentard ~ 595 mp ( 15 buc.vitrine frigorifice ,33 mese din fibri de
sticla si mese beton 2 buc)
c. sector bazar 67 mese din fibrd de sticld
d. 173 mese fibra de sticla , 6 buc mese fibra de sticla cu trepte pt. flori - piata
ecologica acoperiti
€. 28 mese din fibra de sticli - piata ecologicd descoperita

Piata Fortuna — suprafata totald 1184 mp, suprafaja ocupati de :
a. 89 mese din fibra de sticld pentru legume fructe
b. 3 compartimente pentru produse lactate dotate cu 5 vitrine frigorifice
¢. 2 compartimente pentru carne si mezeluri
d. 2 compartimente pentru produse alimentare
€. 4 compartimente pentru paine si produse panificatie
f. 4 mese speciale de flori

Piata Aurel Vlaicu — suprafata totala de 945 mp, hali constructie metalici compusi din :
a. 3 spatii comerciale
b. 98 mese beton armat
c. 3 compartimente produse lactate cu 3 vitrine frigorifice

Piafa Miorifa — suprafata totald 3.427 mp, suprafaia ocupati de :
a. 31 gherete - proprictate chiriasi

b. 2 gheretd —proprietate SC TOP SA (1 ghertea lactate si | ghereta spatiu
depozitare }

c. 104 mese din beton armat acoperite
d. 4 mese in trepte din fibra de sticla pentru flori

Piata Mihai Viteazul - suprafata totala de 10.614 mp, suprafata ocupati de :
a. Hala agroalimentara :

- 13 spatii comerciale inchiriate din care 2 spatii in care se comercializeraza paine si
paste fainoase;



—_

S.C. TARGURI, OBOARE si PIETE S.A.

- 24 buc. vitrine frigorifice pt. prod. lactate §i prod. traditionale (miere,oud,salam
Nidlac);

- sector vinuri
Spatii perimetrale halei agro 19 spatii din care 1 spatiu proprietate privati (SC
Minisana SRL ) si 2 spatii administrate de SC TOP SA (biroul administrativ, biroul
DSV)
Spatii comerciale in sectorul zarzavat in numir de 10 din care 1 spatiu proprietate
privati {SC Guico SRL ) si 9 spatii inchiriate
Sector Bazar Faza I -16 spatii comerciale din care 1 spatiu proprictate privati (SC
Georgeman SRL )
Sector Bazar Faza 11-35 spafii comerciale din care 2 spatii proprietate privata (SC
Armido Com SRL si SC Elada SRL ), 3 spatii administrate de SC'TOP’’SA
{(magazie, arhivé, sala de sedinte), celelalte fiind inchiriate.
Sector zarzavat I- 157 mese acoperite (din beton )
- 28 mese descoperite (din fibra de sticld)
Sector zarzavat Il - 136 mese acoperite (din beton 2m x1m)
- 80 mese acoperite (din fibra de sticld)
- 56 mese descoperite (din beton 3m x 1 m)
Sector flori - 94 mese speciale de flori 2,1x1,5x1,1 (fibra de sticli)
- 2 mese pentru producitori (pt. luménari) 1,5x0,8x0,8(fibra de sticld )
- 2 mese din tabla
- 4 module speciale acoperite
Sector Il zarzavat - 29 mese fibri de sticld
- 10 mese speciale vz casnic
Sector hobby - platou parcare
4 gherete lemn pentru produse tradifionale

6 gherete propietate chiriagi din care 3 comercializare ziare si 3 comercializarea
produse alimentare

Piata Bazar - Obor - suprafata totala de 34.732 mp din care :

a. Sectorul I: - platforma betonati 14.532 mp (pe care se afld 13 spatii comerciale
proprietate chiriasi, 8 spatii comerciale proprietate SC TOP SA , 3 rulote,sediu
administrativ, 549 mese din beton acoperite , 303 mese descoperite)

b. Sectorul 2, 3 : - platforma dalata 13.200 mp cu 451 mese beton neacoperite , 5
rulote

¢. Sectorul 4 : - platforma cherestea 7.000 mp.

Piata Gradiste -suprafati totald de 1.158 mp, suprafaid asfaltata ocupata de :

Piata Alfa
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a. 5 module x 6 mese acoperite
b. 4 gherete proprietate privati
¢. | gheretd SC TOP SA (birou,grup sanitar)

- suprafata totala de 552 mp, ocupati de :
a. 6 module x 6 mese acoperite
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b. 1 ghereta proprietate privati
c. | ghereta SC TOP SA

Piata Solari - suprafata totald 7.200 mp - suprafata betonati pe care se afld 5 mese metalice
pentru comercializare legume-fructe:

Piefele administrate de SC*TOP*’SA sunt dotate dupi caz cu toate serviciile care sa
asigure desfigurarea activitifii in conditii optime potrivit legii, dimensionate in functie de
numérul locurilor de vanzare cit si de tipul de piatd dupd cum urmeazi ;

a. -magazii pentru depozitarea marfurilor gia ambalajelor la terminarea
programului zilei ;
b. - punct de control sanitar veterinar sub directa organizare a DSV Arad
c. - punct de pastrare si inchiriere a cintarelor i a echipamentelor de protectie;
d. - loc pentru cantarul de control al consumatorului —ugor accesibil ;
e. - bazine pentru spalarea legumelor si fructelor ;
f. - serviciu pentru intrefinerea si repararea cintarelor,a instalatiilor electrice si de
apa ;
- fantani cu jeturi de apa potabila pe platourile pietelor ;
- punct sanitar de prim ajutor ;
- birou administrativ ;
J. - posturi telefonice publice ;
k. - spatii pentru pastrarea materialelor de intrefinere si curitenie ;
I -teren de parcare ;
m. - punct de stringere a deseurilor ;
n. - punct cu mijloace de interventie P.S.1. ;
0. - WC-uri publice ;
p. - cabine de probi in piefele Bazar si locuri amenajate pentru proba aparaturii
electronice.

Pentru v@nzarea de produse lactate se asigura conditii legale de igiend conform
prevederilor si normelor sanitar - veterinare si pentru siguranta alimentelor.

Platoul pietei este dotat cu utiliti{i necesare activitdfii de piatd, instalatii
sanitare,electrice,de apd potabild,mobilier specific,copertine si dotiri P.S.1.

Mobilierul specific din dotarea platourilor sau halelor agroalimentare este constituit
din mese realizate din beton sclivisit,mozaicat sau cu fibra armatd fixate pe schelet metalic sau
postament din beton si mese din fibra de sticla.

Pietele functioneaza conform Actului constitutiv al SC'TOP’*SA care este o
societate comerciald cu capital preponderent ( 96,40%) a Consiliului Local Municipal Arad. in
vederea functiondrii normale a pietelor acestea vor fi avizate de citre organele abilitate in acest
sens (Direcfia Sanitar-Veterinard si pentru Siguranta Alimentelor, Inspectoratul de Politie
Sanitard si Medicind Preventiva, Centrul Judetean de Metrologie, Agentia de Proteciie a
Mediului,etc.).

La infiinfarea unor piete,trguri si oboare noi, se va solicita autorizatia de
functionare eliberati de cétre primarul municipiului dupd obtinerea avizelor locale (certificatul de
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urbanism §i autorizatia de construire) cu toate avizele enumerate la aliniatul anterior inclusiv
Politie i Comandamentul P.S.] .s.a.

Societatea amenajeazii, utilizeazd §i asigurd funciionarea in bune conditiuni a
pietelor, targurilor si oboarelor.

Prin organele de conducere care sunt Adunarea Generald a Actionarilor si Consiliul
de Administratie al societatii se asigurd gestionarea corectd a capitalului social §i a mijloacelor
circulante aflate in administrare.

Consiliul local aproba taxele si tarifele pentru serviciile prestate.Prin forma de
organizare a serviciilor proprii, societatea asigura folosirea integrald a platourilor din piete,
sectorizarea acestora pe grupe de marfuri compatibile ca vecinitate in conformitate cu legislatia
in vigoare.

Ansamblul unei piefe se constituie dintr-un platou acoperit sau descoperit,
dimensionat la un anumit numir de locuri de vinzare, care este asfaltat, betonat sau pavat.

SC"TOP’SA are organizate piete specifice pentru intreaga gami de comer{ bine
structurate pe grupe de produse. in mod exceptional se aloca spatiu pentru comercializarea
produselor de uz gospodiresc de pind la 10 % din spatiul util al pietei.

Programul pietelor cét si tarifele aplicate pentru serviciile oferite se afiseazi la loc
vizibil atat in biroul administratiei cit si in perimetrul pietelor.

Salubrizarea pietelor se efectueazi zilnic si ori de céte ori este necesar de citre
societatea de salubrizare cu care societatea SC*TOP’’SA va intocmi contract si grafice zilnice —
saptdmanale i lunare cu obligatiile concrete ale partilor semnatare.

Activitdfile de comert si prestari de servicii in piati se realizeaza in spatiile aferente
fiecarui comerciant (producitor) prestator de servicii. Sunt interzise vanzirile pe suprafata cailor
de acces,de circulatie (strizi,trotuare,etc) sau in parciri.

Fiecare utilizator pliteste pentru locul ocupat in piaji tariful stabilit pe unitatea de
suprafatd sau produs pentru fiecare zi de piati (taxa forfetara).

Comerciantii sau producatorii care véind in piete sunt obligaji si posede documente
legale privind calitatea de producitor (comerciant), autorizatia sanitar-veterinara si /sau
Document de inregistrare la DSV, documente de provenientd sau de origine a marfurilor, facturi,
aviz de insotire a méarfurilor, buletin etc.

Utilizatorul autorizat care desfisoard comery sau prestiri de servicii in piata,
exploateaza spatiile pe care le ocupd pe proprie rispundere si pe profilul pentru care a licitat
spafiul. Acestuia i se interzice si subinchirieze spatiul de vanzare.

Comerciantii din piete efectueaza cantirirea si misurarea mirfurilor numai cu
mijloace de masurare legale, verificate metrologic in termene adecvate scopului potrivit legii.

Orice utilizator al piefei va afisa datele de identificare a marfurilor, a pregurilor si a
tarifelor aplicate la loc vizibil si pentru fiecare produs (serviciu in parte).

Persoanele juridice cu activitate in perimetrul pietei isi vor afisa datele de
identificare a societatii comerciale pe care o reprezint.

Este interzisd vdnzarea in piai a produselor toxice , substantelor explosive,
inflamabile de orice fel al celor care dduneazi marfurilor aflate la vanzare precum si a armelor de
foc, a munitiilor si obiectelor obscene.

Fiecare utilizator al pietei va pastra curdfenia in perimetrul in care isi desfisoard
activitatea.
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Persoanele fizice sau juridice care comercializeaza produse in piejele, oboarele sau
targurile din municipiul Arad au obligatia s utilizeze echipamentul de protectie sanitard acolo
unde este cazul, si respecte normele sanitar-veterinare specifice produselor pe care le
comercializeaza.

Toti utilizatorii pietelor au obligatia de a pastra si prezenta la control bonurile sau
chitaniele de plata zilnicd a tarifelor incasate de catre taxatorii incasatori din piefe cat si
abonamentele lunare sau contractele de inchiriere cu SC'"TOP"’SA .

Este interzisa blocarea aleilor si a ciilor de acces din piete.

Toate persoanele fizice sau Juridice care desfisoard activitate in piete cit si
persoancle beneficiare ale serviciului din piete vor respecta regimul de circulatie si stationare a
vehiculelor si programul afectat aprovizionarii piefei conform programului zilnic.

Este interzisa oferirea spre vanzare a produselor inainte de deschiderea piejei si dupi
inchiderea acesteia,

Este interzisa depozitarea pe timp de noapte a marfurilor si a ambalajelor pe platoul
pietei, precum si vinzarea volant a produselor prin piata.

Neplata taxelor atrage dupi sine pierderea dreptului de rezervare a utilizatoruluj
pietei.

1.2. Menfinerea cadrului legal relevant

Rolul SC TOP SA este de a asigura servicii de calitate citre utilizatorii pietei iar acest
lucru nu se poate realiza decat printr-un management bine pus la punct.De asemenea pe intreaga
duratd a exercitarii mandatului directorui general, impreuna cu aparatul sdu de conducere , Se va
ingriji de aplicarea legislatiei in domeniul serviciilor de piatd, a reglementirilor privind achizitiile

publice, a legislatiei muncii, de protejarea secretului de serviciu.

1. Misiunea si obiectivele generale

2.1 Misiunea directorului general

Directorul general are misiunea de a indeplini obiectivele propuse de citre Consiliul de
Administratie, si anume :
* Realizarea veniturilor prin:
- urmdrirea zilnica a incasarilor la nivelul fiecirej piete

- inchirierea tuturor structurilor de vinzare ( mese, terenuri, spalii comerciale ) si
modernizarea lor;

- atragerea de noi clienti in piefele administrate de SC TOP SA

- sprijinirea producitorilor agricoli §i aducerea pe pia{d prin intermediul acestora
a produselor ecologice, traditionale si de sezon;

- crearea de depozite bancare avantajoase pe termen scurt

* Urmdrirea incadrarii cheltuielilor in limita bugetului aprobat si reducerea acestora
printr-o gospodirire eficienti

* Urmirirea executiei Programului de achizitii pe fiecare cod CPV

9
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* Realizarea obiectivelor propuse in lista de investifii pentru modernizarea
structurilor de vanzare ale SC TOP SA

2.2 Politica Resurselor umane

Prezentarea organigramei

Organigrama, functional, in momentul de fata eviden{iaza respectarea prevederilor legale
privind functionarea societatilor comerciale, respectiv Legea nr.31/1991, republicata.Structura de
organizare a societdfii este o structurd clasicid de tip ierarhic-functional.Potrivit structurii
organizatorice organigrama include organele de conducere la nivel superior sub care sunt redate
succesiv funciiile organizatorice, corespunzitor dependentei ierarhice.

Din organigrama reies urmitoarele niveluri de conducere :
Nivelul |
Conducerea strategicd reprezentatd de :Adunarea Generald a Actionarilor si Consiliul de
Administratie
Nivelul I1

Conducerea executiva specializata pe functii, reprezentata de : Director General,Contabil sef,
Nivelul 111

Conducerea operativd reprezentatd de : Administrator coordonator, Sef birou tehnic si Sef birou
resurse umane

Nivelul IV

Conducerea functionald, reprezentatd de : functiunea tehnici , functiunea financiar-contabila,
functiunea administrativa

Structura organizatoricad este corelati cu structura activitdtii societdtii, echipa de
conducere asigurind coordonarea operativi a tuturor activitailor,

Potrivit actului constitutiv al societdtii, Adunarea Generala a Actionarilor numeste un
Consiliul de Administratie alcatuit din 9 membri, temporari si revocabili, care au atributiile
prevazute de legislatia in vigoare.Consiliul de Administratie alege un presedinte dintre membrii
sdi, care in acest caz este o alta persoana decat directorul general al societatii.

In directa subordonare a Adunarii Generale a Actionarilor se afla si comisia de cenzori.

In subordinea directd a Consiliului de Administratie se afla directorul general, care
reprezintd societatea in relatiile cu ter{ii si coordoneazi activitatea societdtii.Posturile aflate in
directa subordonare a directorului general sunt urmatoarele:

o Contabil sef care coordoneazi urmatoarele activitdfii: financiar contabilitate, caserie,
activitate de gestiune, achizifii publice, licitatii si incheierea contractelor.
* Administrator coordonator care coordoneaza activitatea administrativa si organizatorica a
societatii
¢ Sef birou resurse umane care coordoneazi activitatiile de organizare a personalului,
protectia muncii, PSI, relatii cu publicul.
» Sef birou tehnic care coordoneazi activitatea tehnica a societatii.
in cadrul societitii existd un Regulament de Ordine Interioard. Descrierea in detaliu a
activitatii concrete a societatii, cu atributii, sistem informational, mod de circulatie al informatiei,
reguli de comportament §i activitagi concrete sunt prezentate in Regulamentul de Organizare
Internd al societatii.

10|
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Relatia de muncd a societdtii cu angajatii se desfisoard in baza unui contract colectiv de
muncd inregistrat la Camera de Munci si a unor contracte individuale de munca , in care sunt
specificate condititle de munc4, sporuri, conditii de salarizare, etc,

Managementul societatii este asigurat de persoane cu studii superioare de specialitate,
preocupate pentru a organiza societatea pe principiul profitabilitatii, prin aplicarea unei strategii
realiste de evolutie a societd{ii comerciale in viitor.

Din punct de vedere organizatoric si legal, ierarhia si implicit conducerea societafii este
asiguratd dupi cum urmeaza :

¢ Adunarea Generala a Actionarilor care are in subordine Consiliul de Administratie
si Comisia de cenzori

¢ Consiliul de administratie care are in subordine Directorul general

¢ Directorul general care are in subordine personalul de executie.

Relatia Consiliului de Administratie cu societatea este reglementatd de un contract de
administrare incheiat pe 4 ani, cu drept de realegere a administratorilor pentru o noua perioada de
4 ani.

in prezent societatea are un numar de 50 de angajati. Avand in vedere specificul activitatii,
din punct de vedere al personalului sunt respectate normele privind calificarea si starea de
saniitate a acestuia.

Din punct de vedere a functiilor ocupate , personalul se imparte astfel:

e [Functii de conducere - 4 persoane

e Personal Tesa - 40 persoane
s Muncitori - 10 persoane
Nivelul de calificare al personalului este urmatorul:

o Studii superioare - 18 persoane
e Studii medii (liceu) - 8 persoane
e Scoald profesionala - 18 persoane
¢ Scoalad generala - 2 persoane
» Scoald primard - | persoand

Avind in vedere specificul activitd{ii si specificitatea legislatiei in vigoare, politica de
personal se axeazd in primul rind pe respectarea tuturor normelor, atat din punct de vedere al
calificarii cat si igienei si sandtitii.

De asemenea politica de personal se orienteazd spre valorificarea unor calitdti umane care
contribuie la desfasurarea activitatii in conditii benefice pentru societate.

in paralel, se are in permanenta in vedere actualizarea continua a cunostintelor profesionale
ale personalului direct productiv, atdt pe plan intern , cét si prin participarea la cursuri intr-un
cadru organizat.

O evaluare a activitatii societdtii nu poate fi facutd fard a {ine cont de calitatea umanad si
pregitirea profesionald a personalului.Pentru functiile de conducere si coordonare caracteristica
de bazi a echipei manageriale este pregitirea profesionald in domeniu si calitafile manageriale,
spiritul de echipé, valorificarea experientei in domeniul de activitate i a vechimii In societate.

Structura de personal, din punct de vedere al pregitirii profesionale este conformd cu
obiectul de activitate si corect dimensionatd avind in vedere dimensiunea afacerii.
in societate exista o organizatie sindical.

11}
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Motivarea personalului constituie o preocupare majord a conducerii societatii deoarece
cifra de afaceri se realizeaza prin contributia factorului uman, societatea fiind o societate de
prestari servicii.

2.3 Obiectivele generale, rezultatele asteptate si indicatorii de performantd pe
urmdtorii 4 ani

Obiectivele generale ale societdtii pentru urmitorii 4 ani sunt:

1. Promovarea de proiecte, planuri de lucru in vederea mbunatatirii performantelor
serviciilor, eficientei si eficacitatii activitd{ii societatii in general pentru indeplinirea cu
succes a acfiunilor incredintate de citre Consiliul de Administratie.

2. Organizarea eficientd prin emiterea de proceduri, prin depistarea nodurilor in circuitul
informational si de transmitere a deciziei de la cel mai inalt nivel pind ia factorul
operational in cel mai scurt timp.

3. indeplinirea obiectivelor si criteriilor de performant3 aprobate de citre AGA
Indicatorii de performanti folositi la realizarea acestor obiective sunt:

I. Rezultatul net al exercitiului - 0,30 %
2. Total creante - 0,10%
3. Total arierate - 0,20%
4. Fond de salarii - 0,05%
5. Fond salarizare pentru conducitorul societitii - 0,05%
6. Gradul de indeplinire a criterilor de performangi si indicatorilor de
performanta -0,30%
7. Rata profitului brut - 0,40%
8. Productivitatea muncii -0,10%
9. Perioada de recuperare a creantelor -0,05%
10. Perioada de rambursare a datorilor -0,10%
11. Ponderea salariilor in costuri =0,10%
12. Cheltuieli 1a 1.000 lei venituri —0,20%
13. Redeventa - 0,05%

4. Realizarea de investitii in pietele administrate de SC TOP SA, pe baza unor studii de
fezabilitate si a unor proiecte tehnice.

5. Atragerea producatorilor agricoli pe piee si promovarea produselor ecologice,
traditionale si de sezon.

6. Crearea unor structuri de vanzare cu posibilitate de rezervare pe bazi de abonament sau

chirie care si genereze un venit sigur pentru societate indiferent de anotimp sau conditii meteo
neprielnice desfagurarii activitaiii.

2.4 Sistemul de monitorizare gi sursele de verificare

Acestea sunt asigurate de monitorizarea indicatorilor de performan{d cit si sursele de
verificare care sunt decizile §i procedurile pe care directorul general le emite, raportirile periodice

12|
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care se fac ciitre Consiliul de Administrafie, urmérirea indeaproape a veniturilor si interventia
rapida atunci cand se observd anomalii.

Metodologia de calcul a indicatorilor de performanti este stabilitd intr-o manierd unitari
prin practica financiar-contabila.

Componenta operationald

L Planificarea operationali

Planificarea operationald decurge din planificarea strategicd. Directorul general are in
vedere faptul ci planificarea operationala se elaboreaza pe o perioada de un an, fiind revizuiti §i
completatii anual,

3.1 Rezultate asteptate si activitdfi programate pentru primul an de mandat

Din analiza ultimilor patru ani se constati o plafonare a cifrei de afaceri pe un palier care se
contureaz in jurul valorii medii de 5.000.000 lei. in graficul de mai jos se evidentiaza evolutia
cifrei de afaceri pe un interval de patru ant, precum si cea lunard din cadrul fiecirui an.

De asemenea se observd o incasare variabild a veniturilor in cursul unui an cu varfuri
pentru lunile de vari,

— e E }: | ’L ,] r_,_. 1B J] F 1,‘. .i_n\ %‘ \ E]I
| "t 1 I 1 j, |
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Situatia comparativa a cifrei de afaceri

Luna/ An 2013 2014 2015 2016 2017
lanuarie 346 834,44 354, 748,77 357.556.43 359.008,02 120.236.75
Februarie 353 392,94 379.424,80 382.037,02 415.179,59 372.793.20
Martie 400 521,40 428 589,52 424 421 44 455.648,54 445.342.75
Aprilie 415.430,46 416 046,35 421.660,17 517.592,61 457.560.42
Mai 427.500,52 441.740,78 467.409,30 497.370,33 487.386.66
lulie 470,873 46 471.738,81 475.824 85 509.008,03 490.464.48
August 465.152,77 507.242,51 470.766,08 501.643,79 476.080.17
Octombrie 451.066,53 472 856,48 483 608,56 479.905 42 512.965.11
Noiembrie 422.340,55 469.076,28 450.788,19 415.424,83 468.500.95
Decembrie 394.683.25 416.179,51 407 153.30 390.562.54 408.203.12
Total 5.066.338,55 5.278.565,54 5.273.419,78 | 5.519.652,82 | 5,397.676,40

Evolutia veniturilor financiare pe ultimii patru ani este redat mai jos:
Indicatori / .
2013 2014 2015 2016 2017
Venituri
financiare 147.347 78.424 52.204 40.871 | 36.341
Venituri financiare
i il p e
871
40 36.341
2013 2014 201 2016 2017
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Din graficul de mai sus se poate observa o scadere semnificativa, in anul 2014 si 2015,
datorata scaderii dobanzilor ia lichiditatile ( depozite bancare ) practicate de catre banci.

In ceea ce priveste evolutia cheltuielilor totale se constata ¢a acestea au un trend ascendent
datoritd cresterii pretului la utilititi ( apa potabila, energie electricd, energie termica) cit si a
consumurilor datorate dotarilor( instalagii de climatizare si ventilatie, vitrine frigorifice, iluminat
sectoare piatd) si modernizarii structurilor de vanzare,

Indicatori
{ An

2013

2014

2015

2016

2017

Cheltuieli
totale

4.651.602,00

5.105.213,00

5.240.251,00

5.373.662,00

5.382.678,00

$.400.000

5.200.000

5.373.662.0
5.000.000 = 382.678,00
4.800.000

a3, .6 o]
4.600.000 S 804,00
4.400.000

4.200.000

2013
014
201%
2016

2017

BUGETUL DE VENITURI SI CHELTUIELI pentru anul 2018

Fundamentarea in vederea sustinerii Bugetul de Venituri si cheltuieli pentru
anul 2018 a avut in vedere functiile pe care acest instrument trebuie sa le
indeplineasca si anume: functia de previziune, functia de control a executiei financiare
si functia de asigurare a echilibrului financiar al societatii.

Bugetul de venituri si cheltuieli pentru anul 2018 a fost conceput ca un
element de legatura intre realizatul pe anul 2017 si bugetul previzionat pentru anii
2019 si 2020, respectand structura si conceptul unui buget multianual . Din acest
motiv bugetul de venituri si cheltuieli pe anul 2018 a fost intocmit cu o deosebita

rigurozitate in incercarea ca pe bazele lui sa se stabileasca premisele unui echilibru
financiar sanatos in anii 2019 si 2020.

15)
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Bugetul de Venituri si Cheltuieli pentru anul 2018 a fost intocmit in ideea unei

administrari cat mai eficiente a resurselor de care dispune SC Targuri Oboare Piete
S.A.

In elaborarea bugetului de venituri si cheltuieli al anului 2018 s-a tinut cont de

prevederile urmatoarelor reglementari legislative:

16 |

Legea contabilitatii nr.82/1991, republicata, cu completarile si modificarile
ulterioare;

Legea nr.31/1990 privind societatile cu completarile si modificarile ulterioare;
Legea nr.571/2003 privind Codul Fiscal, cu completarile si modificarile
ulterioare;

Ordinul nr.3145/2018 privind aprobarea formatului §i structurii bugetului de
venituri gi cheltuieli, precum gi a anexelor de fundamentare a acestuia,
Ordonata de Urgenta nr. 109 din 30 noiembrie 2011 privind guvernanta
corporativa a intreprinderilor publice modificata si completata prin 0.U.G
nr.51/2013

Ordonanta 26/2013 privind intarirea disciplinei financiare la nivelul unor
operatori economici la care statul sau unitatile administrative-teritoriale sunt
actionari unici sau majoritari sau detin direct ori indirect o participatie
majoritara.

Ordinul Ministerului Finantelor Publice nr.1802/2014 pentru aprobarea
Reglementarilor contabile privind situatiile financiare anuale individuale si
situatiile financiare anuale consolidate.

Hotararea Guvernului nr.1151/2012 pentru aprobarea Normelor metodologice
privind modul de organizare si exercitare a controlului financiar de gestiune.
Ordonanta de Urgenta nr.79/2017 pentru modificarea si completarea Legii
227 /2015 privind Codul Fiscal.

Contractul colectiv de munca la nivel de societate pentru anui 2018.

Fundamentarea structurii veniturilor si cheltuielilor s-a realizat astfel :

. Veniturile totale estimate a fi realizate in anul 2018 , sunt in valoare de 5.470

mii lei, mai mici decat veniturile totale realizate in anul 2017, reprezentand o
scadere de 0,76 %, din care :
v Cifra de afaceri - pentru anul 2018 societatea noastra isi propune
realizarea unei cifre de afaceri in valoare de 5.350 mii lei
v Venituri financiare preliminate pentru anul 2018 sunt in valoare

de 50 mii lei si reprezinta :
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- Venituri din dobanzi pentru depozitele constituite in anul
2017 cu scadenta in anul 2018
- Venituri din diferente de curs valutar aferente contractului
de concesiune
2. Cheltuielile totale in valoare de 5.432,55 mii lei au fost estimate in conditii de

maxima eficienta si sunt in directa corelatie cu nivelul veniturilor totale pentru
anul 2018.

Principalele categorii de cheltuieli sunt :

¥ Cheltuieli cu bunuri si servicii - sunt estimate in cuantum de
1.754,56 mii lei si s-au stabilit tinand cont de programul de
reparatii si intretinere la nivel de societate si luand in calcul
cresterea preturilor la utilitati .

v Cheltuielile cu alte servicii executate de terti - sunt estimate in
cuantum de 1.218,56 mii lei si s-au stabilit in conformitate cu
planul anual de achizitii vizand contractele de servicii incheiate cu
diversi furnizori.

¥ Cheltuielile cu impozite si taxe - sunt estimate in cuantum de 190
mii lei , in scadere usocara fata de 2017.

v Fundamentarea fondului de salarii s-a facut tinand seama de
urmatoarele aspecte :

- Prevederile contractului colectiv de munca valabil in SC TOP
SA- drepturi salariale
- Numarul medin de salariati aflati in activitate - 49 de
persoane
In aceste conditii , castigul mediu lunar pe salariat prevazut pentru anul 2018
este de 3.592,59 lei fata de 2.908,20 lei in crestere cu 23,53%. Mentionam ca
aceasta crestere se datoreaza modificarilor legistative ( Ordonanta 79/2017
pentru modificarea si completarea Legii nr.227/2015 privind Codul Fiscal;HG
846/2017 privind modificarea salariului minim pe economie la 1900 lei) ,
modificarea sporului de vechime la unii salariati. Deasemenea avemn salariati
care vor iesi la pensie { anticipat sau limita de varsta ), de aici rezulta acordarea
unor ajutoare de pensionare echivalent a doua salarii medii pe unitate.
In anul 2018 a fost prevazuta o crestere a cheltuielilor cu salariile, avand in
vedere prevederile art.58 din Legea nr.2/2018 abugetului de stat pe anul
2018.Astfel, pentru anul 2018, operatorii economici care aplica prevederile art.9

alin {1} lit.b) si alin.(3} din Ordonanta Guvernului nr.26/2013 privind intarirea
17
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disciplinei financiare la nivelul unor operatori economici la care statul sau
unitatile administrative-teritoriale sunt actionari unici ori majoritari sau detin
direct ori indirect o participare majoritara, aprobata cu completari prin Legea
nr.47/2014, cu modificarile si completarile ulterioare, pot prevedea, in bugetul
dfe venituri si cheltuieli majorarea cheltuielilor de natura salariala fata de
nivelul planificat in buget de venituri si cheltuieli aprobat conform prevederilor
legale, astfel :

a) operatorii economici care au depasit nivelul platilor restante programate
pentru finele anului 2017 pot majora cheltuielile de natura salariala in limita
cresterii castigului mediu brut lunar pe salariat, care nu poate depasi 80% din
indicele de crestere a productivitatii muncii calculate in unitati valorice sau
fizice, dupa caz;

b) operatorii economici care nu au depasit nivelul platilor restante programate
pentru finele anului 2017 pot majora cheltuielile de natura salariala cu conditia
ca in anul 2018 sa nu programeze plati restante, iar daca programeaza sa
prevada reducerea acestora fata de nivelul planificat al anului precedent, intr-un
cuantum stabilit de autoritatea publica tutelara conform competentelor legale.
SC TOP SA poate prevedea in bugetul de venituri si cheltuieli pentr anul 2018
majorarea cheltuielilor de natura salariala in conformitate cu alin. (1) lit. (b) din
art. 58 a Legii 2/2018 prezentat anterior, intrucat:

- prin bugetul de venituri si cheltuieli al anului 2017, aprobat prin Hotararea
AGOA nr. 2/31.01.2017, SC TOP SA a prevazut un nivel al platilor restante egal
cu 0, respectiv estimeaza ca va realiza in anul 2017 0 plati restante, asadar nu
se depaseste nivelul platilor restante programate pentru finele anului 2017;

- prin prezenta propunere de buget, SC TOP SA nu programeaza plati restante
pentru anul 2018.

Astfel, prin indeplinirea si respectarea conditiilor prevazute la lit. b}, alin (1), art.
58 din Legea 2/2018, SC TOP SA prevede o crestere a cheltuielilor cu salariile
de 2.324,94 mii lei in anul 2018 fata de nivelul bugetat in anul 2017,
determinata de:

a) crestere cu 155,11 mii sumele reprezentand cresteri ale castigului mediu brut
pe salariat datorate majorarii salariului de bazi minim brut pe tara garantat in
platé si alte cheltuieli de naturad salariald, numai pentru personalul care intra
sub incidenta acestor reglementari;

b) crestere cu 241,77 mii lei in vederea respectarii prevederilor contractului

colectiv de munca valabil in anul 2018, cu modificarile si completarile ulterioare,

CONFORM CU ORIGINALLL
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inclusiv cele aduse de actul aditional la contractul colectiv de munca , ca
urmare a negocierilor derulate in vederea punerii in aplicare a prevederilor QUG
nr. 79/2017, in baza art. VII, alin. (2) din QUG 82/2017.

Alte cheltuieli cu personalul, in valoare de 192,50 mii lei , din care :

> Cheltuieli sociale, reprezentand 5% din fondul de salarii, conform cu

art.2] din Legea nr.571/2013 , in valoare de 20 mii lei

» Cheltuieli cu tichetele de masa , in valoare de 172,50 mii lei acordate in

conformitate cu Legea nr.142/ 1998
Cheltuielile aferente contractului de mandat si a altor organe de conducere si
control, comisii si comitete :

# Pentru anul 2018 pentru directorul general a fost prevazuta suma de
112,73 mii lei , in conformitate cu prevederile Ordonantei 109 / 2011
privind guvernanta corporatista

» Pentru membrii Consiliului de Administratie a fost prevazuta suma de
157,84 mii lei , in conformitate cu prevederile Ordonantei 109 / 2011
privind guvernanta corporatista.Pentru membrii Consiliului de
Administratie indemnizatia lunara s-a calculat 20% din salariul
directorului general, adica 20% din 9.394 lei , reprezentand 1.879 lei/
persoana / luna, astfel ajungand la o valoare anuala de 157.836 lei ( 7
membrii * 12 luni *1.879 lei).

~ Pentru membrii comisiei de cenzori a fost prevazuta suma de 55,59 mii
lei

v'Alte cheltuieli de exploatare - in cuantum de 767,25 mii lei sunt
constituite din cheltuielile cu amortizarea imobilizarilor
corporale si necorporale .
¥ Cheltuielile financiare — au fost stabilite in cuantum de 2 mii lei si
se compun din cheltuieli din diferente de curs vatutar aferente
contractului de concesiune.
Societatea noastra isi propune pentru anul 2018 realizarea unui profit brut de
37,45 mii lei.
In ceea ce priveste lista de investitii , societatea noasta isi propune realizarea
urmatoarelor obiective de investitii ;
#  Inchidere sector Il si modificare acoperisuri Piata Mihai Viteazul -

439.740lei

»  Studiu de fezabilitate, proiect tehnic + executie compartimentari Piata
Aurel Vlaicu - 168.260 lei
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7 Lucrari de alimentare cu energie electrica a obiectivului nou Hala
Agroalimentara Piata Miorita - 40.000 lei
»#  Lucrari de reparatii platou, retea de canalizare si poarta acces Piata
Miorita — 70.000 lei
BUGETUL DE VENITURI SI CHELTUIEL!
peanul 2018
mii
lei
Realizat/
Pr:ll ::_'lm Propunert Estimari Estimiri "
INDICATORI "r‘g preceden | °7CUTeM % o b
1
0=
217 2018 2019 2020 9=17/5 i
0 P 2 3 4 5 6=514 7 8 9 10
I VENITURITOTALE(Rd 1=Rd 2+Rd 3+Rd &) 1 548548 | 547000 99.72 55400 5.568,46 101,30 100,49
| Venituri din exploatare 2 S.449,16 | 3,420,00 99,46 549046 [ 5.517,56 101,30 100,49
subventiy, ¢f prevedenilot legale in
a) vipoare 3 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
transferun, ¢f prevederilor legale in
b) vigoare 4 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2 Venituri financiare 5 36,32 50,00 137,67 50,65 50,90 101,30 100,49
3 Venituri exteaordinare 6 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
It g&'ﬂ‘; UIELITOTALE (Rd.5+ Rd 6+Rd. 17+ 7 | 538267 | 5.432,55% 100,93 | 546976 | 5.496,76 100,69 100,49
1 Cheltuichi de explontare, din care: 8 5.382,37 | 5.430,55 100,90 5.467,74 5.494,73 100,68 100,49
A. | chehuieli cu bunun s servici 9 174527 | 1.754,56 100,53 117737 | L786,04 101,30 100,49
p, | Cheluiclicuimpozite, e gy virsdminte | 1o | 1767 | 1g000 | 11332 | 10247 | 19342 | 1030 | 1o0us
asimilate
chelieli cu personalul, din care 11 265528 | 2.7i8,74 102,39 720,67 | 2.734,10 100,07 100,49
Cheltuieli de natura salariala {
co Rd 13+Rd 14 ) 12 | 2.09342 | 251744 120,258 255017 | 256,75 161,30 100,49
C1 | ch cusalarute 13 1.928,06 232494 120,58 1.355,16 1.366,79 101,30 106,49
C2 | bonusuri 14 165,36 192,50 116,41 195,00 195,97 101,36 108,49
c3 2::3(:(.:he!:u|ch cu personalul, din 15 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
cheltuieli cu plafi compensatorn
aferente disponibifizinlor de 16 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
personal
ca th;:g';f" aferente contractulunde |, | g5 g 112,73 12008 | nazo | 11476 19130 | 10049
cheltieli cu asigurdnile 51
€5 | protechia socaall, fondunle 18 454,06 55,59 12,14 56,31 56,59 101,30 10049
speciale gi alte obligapn legale
D. | alie chelwieli de exploatare 19 Bl4,15 767,25 94,24 717,22 781,06 101,30 100,49
2 Cheltuleli linanciare 21 0,30 2,00 666,67 2,03 2,04 101,30 100,49
3 Cheltuieli extraordinare 2 00 0,00 0,00 0,60 0,00 0,00 0,00
1 REZULTATUL BRUT (profivpierdere) 22 102,41 37,45 36,43 71,35 71,70 190,51 100,49
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IMPOZIT PE PROFIT

23 0,00 5,99 0,00 6,19 6,16 103,30 99,52
PROFITUL CONTABIL RAMAS DUPA
\Y DEDUCEREA IMPOZITULUI PE PROFIT, din 24 102,81 31,46 30,60 65,16 65,54 20712 100,59
care:
1 Rezerve legale 25 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2 Alte rezerve reprezentingd faciliagi 2% 0,00 0,00 0.00 0,00 0,00 0,00 0,00
fiscale previzute de lege
3 Acuperire;x pierdetilor comabile din anii 27 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00 0,00 0.00
precedenti
Constituirea surselor proprii de finantare
pentru proiectele cofinanjate din
imprumuturi exieme, precum $i pentru
4 constituirea surselor necesare 28 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
rambursfrii ratclor de capital, plagii
dobdnzilor, comisioanelor si altor costuri
aferente acestor Imprumuturi
5 Alte repartizari prevazute de lege 29 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Profitul contabil rimas dupa deducerea
. 3 6 207,12 00,59
¢ sumelor de la Rd. 22, 23,24,255i26 | -0 | 10281 | 3146 1 3060} 616 . 12| 1008
Participarea salariagilor la profit in hmita
a 10% din profital net, dar nu mai tmult
- de nwelul. unui sa}anu de bazi med!u 31 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00
funar realizat la nivelul operatorului
economic in exercitiul financiar de
releringd
Minimum 50% varsAminte la bugetut de
stat sau local in cazul regiilor autonome,
s ori dividc.ndf: FU\'cnitc nciignari!ur, in 12 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00 0,00 0,00
cazul societiyilor/ companiilor nationale
si socieldjilor cu capital integral sau
majoritar de stat, din care:
u) - dividende cuvenite bugetlui de stat 33 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
1)) - dividende cuvenite bugetului local 33 0,00 0,00 100,00 0,00 0,00 100,00 0,00
c) - dividende cuvenite altor actionari 34 0,00 0,00 100,00 0,00 0,00 100,00 0,00
Profitul nerepartizat pe destinatiile
9 B = 35 | 102,81 46 30,60 65,16 6554 0712 | 100,59
repartizeazd o alte rezerve §t constituie
sursd propric de finanjare
vl VENITURI DIN FONDURI EUROPENE 36 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
CIELTUIELI ELIGIBILE DIN FONDURI
0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
VI | EUROPENE, din care 3| o 00 :
a) | cheltuieli materiale 38 0,00 0,00 0,00 0,00 6,00 0,00 0,00
b} | chelwieli cu salariile 39 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
¢} | cheltuieli privind prestanie de servicii 40 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
d) | chelieli cu reclama 5i publicitate 41 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
¢} | alte cheltuieli 42 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
SURSE DE FINANTARE A
g 9 50 22,73 100,80
Vil INVESTITIILOR, din care: 43 718,00 660,00 91,92 150 1
| Alocatii de la buget 44 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
alocatii bugetare :}feren_(c plal_ii ) 5 0,00 0,00 0.00 000 0,00 0,00 0.00
angajamentelor din ani anteriori
IX CHELTUIELI PENTRU INVESTITI 46 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
X DATE DE FUNDAMENTARE 47
1 ::uﬁl‘: EReetealil 48 50 50 100,00 50 50 10000 | 100,00
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2 Nr. mediu de salariaf) total 49 50 49 98,00 50 50 102,04 100,00
Cistigul medhu lunar pe salariat
3 (lei/persoani) determinat pe baza 50 | 2.908,20 | 3.592,59 123,53 392527 | 394465 109,26 100,49
chelwielilor de natura salariala *_)
Céstigul mediu lunar pe salariat
(lei/persoand) determinat pe baza
4 cheltuielilor de natura salariala recalcula | 31 | 293783 | 295163 [ 10047 | 392527 | 354465 13299 | 10049
cf Legii anuale a bugetului de siat_**)
Productivitatea muncii in unitdi valorice
5 pe total personal mediu in prejuri curente | 52 108,98 110,61 101,49 109,81 11035 99,27 100,49
(levpersoand) (Rd. 2/Rd. 49)
Productivitatea muncii in unitafi valorice
6 pe total persoanal mediu recalcula of 53 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Legn anuale a bugetulur de stat _**)
Productivitatea muncii in unitdqi fizice pe total
7 persoand mediu (cantitate [produse limte / 54 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
persoana )
8 g';f;’_“;;’i‘f&'}'g la 1000 lei veninuri totale (RA. 1 55 | 951 6 993,15 w2t | esnaz | 9sTaz 9939 | 10080
9 Pl restante, in prejuri curente 16 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 ¢,00 0,00
10 Creanfe restante, in prejuti curtnte 37 0,00 0,00 @,00 0,00 0,00 0,00 0,00
SITUATIA INVESTITIILOR REALIZATE PE PIETE
in perioada 2008 -2017
Denumire | 5 Denumire obiectiv de investitii Vel
piata investitie
[luminat sector flori 32.160,55
o Inchidere perimetrala sector fleri 68.450,00
Proiect modernizara hala ( compartimentari ) 26.000,00
Aparat aer conditionat 2.521,01
Ghereta paza 11.300,00
2009 | Copertine bazar 436.348,31
Vitrine frigorifice 64.220,32
Grilaje metalice compartimentari Hala Agroalimentara 50.826,90
Casute cherestea Micii producatori 12.000,00
2011 Echlpa:mente si accesorii de climatizare Hala 179.950,00
Agroalimentara
Piata Mihai Mobilier sector panificatie 62.500,00
Viteazul Modernizare Hala Agroalimentara 837.888,18
Proiect inchidere sector flori Piata Mihai Viteazul 45.129,96
2012 | Amenajare platforma datala cu rigole si canalizare Piata
Mihai Viteazul{ lucrare contractata dar nefinalizata la 168.997,04
finele anului 2012 in valoare de 456,601,53)
Amenajare platforma datala cu rigole si canalizare Piata
Mihai Viteazul{ lucrare contractata dar nefinalizata la 501.864,15
finele anului 2012 in valoare de 456,601,53)
2013 | Inchidere sector flori si modificare acoperisuri Piata Mihai
. 680.487,51
Viteazul
Sistem supraveghere Hala Agroalimentara Piata Mihai
. 9.827,31
Viteazul
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Presa compactare deseuri menajere Piata Mihai Viteazul 17.466,90
Autoturism 63.879,00
| Lt.lcran de pavaj, canalizare + proiect Parcare Piata Mihai 66.735,55
Viteazul
2014 - ; TR
Sistem parcare Piata Mihaij Viteazul 76.432,94
Post transformare Hala Flori 165.782,39
2016 | Sistem ventilatie Hala Flori 18.040,00
i Inchidere sector Il si modificare acoperisuri - proiect 52.075,95
20 17 . . vy - . » .
thlp_arpente si accesorii de climatizare Hala Flori Piata 66.700,00
Mihai Viteazul
2008 | Proiectare compartimentare hala mici producatori 8.350,00
Mese fibra sticla Piata Catedralei ( 162 buc) 130.142,15
2014 | Copertine umbrire Piata Catedralei 19.586,00
Piata Vitrine frigorifice Piata Catedralei { 15 buc) 74.925,00
Catedralei Instalatie climatizare Hala Piata Catedralei 108.580,25
2015 | Lucrari de reparatii la platoul din Piata Catedralei 60.000,00
Copertine umbrire Piata Catedralei 163.243,34
2016 | Compartimentari interioare( vestiar) Hala Piata 65.192,32
2009 | Platforma betonata 541.513,17
2012 | Lucrari de imprejmuire Piata Obor 67.223,00
, i) Module acoperire mese Piata Obor 130.000,00
l Reabilitare retea de apa Piata Obor + proiect 51.882,99
. Module de acoperire mese Piata Obor 127.920,00
Piata Obor | 2015 : .
Lucrari de betonare drum acces ( in spatele gheretelor } 65.970,23
Module acoperire mese Piata Obor 128.700,00
2016 | Lucrari de betonare drum acces 49.500,00
Sistem supraveghere video 11.950,00
2017 | Module de acoperire mese Piata Obor 126.750,00
TS0 Amenajare sector lactate Piata Miorita 34.764,14
Achizitie vitrine frigorifice ( 4 buc) 19.980,00
2013 | Proiect Hala Agroalimentara Piata Miorita 59.703,54
Studiu de fezabilitate pentru lucrarea " Construire Hala
; Agroalimentara, deviere si refacere instalatii afectate, amenajari
P.lat'a U exterioare, demolare constructii, dezafectare tarabe si constructii 31.736,00
Miorita provizorii-Piata Miorita"
Lucrari de reparatii copertine sector legume-fructe 89.934,07
Construire Hala Agroalimentara , deviere si refacere
2017 | instalatii afectate, amenajari interioare.Demolare
- P . - 1.870.238,30
constructii, dezafectare tarabe si chioscuri provozorii Piata
Miorita Arad
2009 | Vitrine frigorifice 12.041,31
. 2010 | Vitrine frigorifice 39.000,00
Piata
Fortuna 2012 Arpepajare a patru spatii compartimentate cu inchidere cu 66.820,01
grilaje metalice
2014 | Lucrari de ventilatie si electrice Piata Fortuna 41.103,36
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2016 Vitrine frigorifice -2 buc 10.911,98
Instalatie climatizare/ventilatie 129.850,00
_ 2016 | Lucrari de reparatii acoperis hala 79.000,00
Flage furel T 66.000,00
Proiectare si compartimentari 209,40
Platforma betonata 5.286,77
Piata Alfa | 2008 | lmprejmuire piata 6.523,61
Birou cu grup sccial 15.696,00
Piata Birou cu grup social 24.822,76
Gradiste | 200 lluminat piata 2.368,42
2008 | Achizitionarea unui server si a accesorilor necesare 9.256,60
2011 | Copiator Canon 4.232,00
Sediu 2016 | Autotoutilitara marca Dacia Dokker + remorca 51.308,70
2017 | o

Realizarea acestor obiective se transpune in indeplinirea indicatoriilor de
performanta.Indicatorii de performanta reprezintd instrumente de masura ce permit cuantificarea
nivelului atins prin indeplinirea obiectivelor specifice propuse si a rezultatelor inregistrate ca
urmare a implementdrti / realizdrii activitatiilor ce au fost programate.

Nivelul indicatoriilor de performanta pentru anul 2018 sunt:

Gradul de indeplinire a obiectivelor si criterilor de performanta pentru anul 2018

-mil. RON-
An Prevederilund ~ an 2018
2018
prevede
. ri
Nr. | Derumirea
crt | indicatorubue
lam. Feb. Mart, Apr. Mai Tun. Tul. Aug. Sept. Ot Nov. Dec.
Rezultaml net
1 | o exercitiului HA6 | 6139 | 10402 | 9695 | 8824 | 5604 | 4646 | 2400 | BTe4 | 16286 | 21445 | 20698 [ 346
Total treante
2 100,00 tog,00 100,40 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
Tatal .
3 :‘:sf;:‘l‘c“)"“" 10000 | 10000 | 10800 | wooo | oaoo00 | 10000 { teseo | soo00 | 10000 | 10000 | sooe0 | 1wom0 | 10000
Fond salarm
4 2.526,24 210,51 421,64 631,55 842,07 1.049,58 | [.263,08 | 1.473,60 | 1.684,11 1.594,62 | 2.105,02 | 231562 | 2.526,24
Fend salanzase
pentru
8 conducator 112,73 9,39 18,79 28,18 37,57 46,96 56,35 65,74 15,13 84,52 93,91 103,29 112,73
societad
Cirad
indeplinire o
criteriilor st
6 | indicatoritar de 100 10000 | 10000 | joopo0 | 10000 | 10000 | 10000 | o000 | 10060 | 10000 | 10000 | 10000 | 100,00
petfonnanta (
anexa or 2)
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Calculul gradului global de indeplinire a obiectivelor i criteriilor de performanti
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-mil, RON-

Nr.
crt

Denumirea
indicatorului

An
2018

PREVED
ERI

Prevederi/lundi - an 2018

Feb.

Mart

Apr

Mai

Tun,

Tul.

Aug.

Sept.

Oct.

Nov,

Dec.

Rata
profitului
brut

( Profit bt ¢
CA)IXI100

1,85

2,28

2,24

2,06

2,0

1,98

1,94

1,89

1,81

1,85

Productivitate
u muncii

mi
RO

(C.A /numir
mediu personal

)

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

Perioada de
Tecuperire a
creanfelor

zile

(debitonyCA*
365

106,0

100,0

100,0

100,0

100,0

100,0

100,0

100,0

100,0

100,0

160,0

100,0

Perioadn de
rambursare o
catoriilar

Zil

( obhgain / CA
)* 365

100,00

100,0

100,0

100,0

100,0
0

100,0
0

100,0

100,0

100,0

100,0

1000

100,0

100,0

Ponderen
sulariilor in
costuri
cheltuicli cu
personalul /
chelt. de
exploatare ) x
100

45,33

47,08

46,97

46,84

47,17

46,96

46,35

46,35

46,49

46,41

45,46

47,26

45,33

Cheltuieli la
1000 Yei
venituri
Cheliutel
totale ¢
Venituri totale
)*1.000

Ro

109,40

7,25

14,90

23,61

32,07

41,06

50,03

59,60

69,89

80,16

91,86

100,5

1094

7

Redeventa

Mu
RO
N

172,50

14,37

28,75

43,12

5749

71,86

86,23

100,6
0

114,9
7

1293
4

143,7
1

58,0
8

172,5
0

* OBS: Perioada de rambursare a datoriilor - datorita faptului ca societatea nu are dalorii fata de bugetul de stat, bugetul asigurarilor sociale,
bugetul {oca! sau datorii Ia furnizori, gradul de indeplinire al acestui indicator s-a considerat indeplinit 100%
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3.2 Sistemul de management al calitdii

Implementarea sistemului de management al calitatii in cadrul §.C. TOP S.A. constituie o decizie
stralegicd a organizajiei pentru satisfactia tuturor par{ilor interesate, la baza céreia se regisesc:
cerintele explicite si implicite ale clientilor;
obiectivele strategice;
produsele/serviciile furnizate;
cerinfele specifice ale clientilor;
cerinfele legale si de reglementare aplicabile in vigoare specifice pentru domeniul de activitate, cét si
in domeniul protectiei mediului in acord cu aspectele de mediu identificate);
* dorinta continui de crestere a calitatii serviciilor /produselor furnizate;
* modalitdtile de reducere a costurilor pentru produse si serviciile furnizate.

o
L g

503

b

»
Lo

°
..0

L)
g

Sistemul de management al calitatii stabilit, documentat, implementat si mentinut in S.C. TOP S.A.
este projectat astfel incdt sd asigure imbunitdfirea continud efectivd si eficientd a performantelor

organizatiei avind in vedere cerintele specifice ale clientilor si ale altor parii interesate. Acest sistem
respectd principiul ,,rofii” lui Deming:

Stabilirea
abiectivelor

Act

Plian

A lua decizii
adecvate
pentru
Imbunatétire

Stabilirea metodelo
pentru atingerea
obiectivelor

Instruire i
Verificarea instructaje
efectelor
realizarii
Realizarea
Check efectiva
a serviciului

Do

1. Plan = planificd (stabileste obiectivele si procesele necesare obtinerii rezultatelor in concordania cu
cerinfele clientului si cu politicile organizatiei)

Do = efectueazd (implementeazi procesele)

Check = verificd (monitorizeazd si masoard procesele si produsul faid de politicile, obiectivele si
cerinfele pentru produs §i raporteazi rezultatele)

4. Act = actioneazi (intreprinde actiuni pentru imbunatagirea continua a performantei proceselor)

L1 o2

Sistemul de management al calitatii implementat in cadrul S.C. TOP S.A. constituie rezultatul
identificirii proceselor specifice activitdilor desfisurate §i succesiunii si interactiunii acestor procese.
Procesele necesare sistemul de management al calitatii, dentificate in cadrul S.C. TOP 8.A. sunt:

26 |
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" Procesele activititilor de management:

w3

o

identificarea si stabilirea proceselor pentru atingerea scopurilor organizatiei;
identificarea, evaluarea si analiza aspectelor de mediu;
planificarea proceselor prin:

o%

* stabilirea obiectivelor cuantificabile pe fiecare nivel ierarhic prin specificarea:
= performantelor (finalitatea in raport cu performantele objinute anterior);
- strategiilor de realizare;
= termenului de realizare a obiectivelor;
= responsabilitatilor pentru ducerea la indeplinire a obiectivelor propuse.
elaborarea programelor si planurilor de realizare a obiectivelor, conform strategiilor
stabilite,
analiza proceselor si stabilirea in consecin{d a masurilor ce se impun a fi luate.

*
0..

®
“e

-
0..

@ procesele managementului resurselor:
X alocarea si gestionarea resurselor umane, materiale si financiare necesare pentru realizarea calititii
serviciilor furnizate de organizatie clientilor sai, in acord cu legislatia de mediu.

@ procesele de realizare o serviciilor prestate de S.C. TOP S.A.;

relatia cu clientul (ofertare / contractare pentru furnizarea produselor si serviciilor prestate de
organizatie);

achizitionarea produselor necesare realizarii serviciilor prestate de organizatie;

furnizarea serviciilor de administrare a imobilelor pe baza de tarif sau contract).

controlul operafional: organizarea activitatilor pentru controlul aspectelor de mediu asociate
acestora,

o

*
L

*
ot

*  Procese de miAsurare si monitorizare:

e

» satisfaclia clientului in scopul imbunatafirii calitatii produselor §i serviciilor oferite;
» produs, proces:

o

B

activitd(i de inspectie §i control referitoare la produsele aprovizionate: la receptie, in timpul
utilizdrii acestora in activitdyile desfisurate de organizaie;

@ activitdfi de monitorizare a proceselor ;

# activitafi de evaluare a sistemului de management al calitatii- audit intern.

POLITICA iN DOMENIUL CALITATII

Principiile care sustin Politica manageriala referitoare la calitate a societatii S.C. TOP S.A. sunt:

Asigurarea si garantarea calitd{ii serviciilor furnizate de citre organizafie avind la baza cerintele
clientilor si ale prevederilor legale in vigoare;

Imbunatatirea continua asociata satisfacerii necesitafilor si asteptirilor clientilor precum si a altor
par{i interesate;

~Costuri minime” aceasta este deviza noastra. Fiecare angajat contribuie fa locul sau de munca la
realizarea scopurilor organizatiei;

Masurarea , monitorizarea si evaluarea calitatilor serviciilor;
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Abordarea relatiilor cu furnizorii intr-un mod avantajos pentru partile implicate;

Identificarea si eliminarea cauzelor ce duc la necenformitati, reducind astfel costurile noncalitatii;
Scdderea costurilor nu trebuie facuta in detrimentul calititii;

Instruirea permanenta a personalului si motivarea acestuia in vederea ridicarii nivelului profesional;

Directivele noastre privind calitatea au caracter obligatoriu la nivelul intregii organizati;

§ 9 9 9 9 8§

Formularea si planificarea atingerii obiectivelor generale si specifice pentru anul in curs axate pe
directii de dezvoltare ale organizatiei

3.3 Strategia de marketing

Optiunea strategicd de marketing, concretizatd in decizia echipei manageriale exprima “ face ceea
ce trebuie” dar pentru a face cel mai bine ceea ce trebuie este nevoie si de implementarea acesteia, adicd de
“a face cum trebuie”, pentru a indeplini obiectivele propuse.

Implementarea strategiei de marketing este un proces dificil, ce se realizeaza printr-un complex de
actiuni practice, ce reflectd viziunea societatii la modalitaiile concrete de atingere a obiectivelor stabilite,
concentrati in nofiunea de mix de marketing.

Concept esential al teoriei moderne a marketingului, mixul de marketing reprezintd "ansamblul de
instrumente tactice de marketing controlabile pe care firma le combind cu scopul de a produce pe piata
tintd reactia doritd” (Ph. Kotler... “Principii de marketing”).

E! reuneste proprietatile caracteristice ale societatii, elementele pe care aceasta le poate folosi
pentru a influenta cererea pentru serviciul sdu in general, vanzirile in mod special, 5i anume: serviciul
insusi, nivelul pretului, activitatea promotionald §i distribufia sau plasarea serviciului. Acest set de
variabile controlabile de citre societate, cunoscut si sub numele de cei “4P” are rolul de a detalia strategiile
de marketing si de a influenta piata in vederea asiguririi eficienfei maxime.

Mixul de marketing se refera la o anumita structurd de eforturi de marketing, la combinarea,
proiectarea si integrarea in diverse propor{ii intr-un program de marketing a variabilelor controlabile in
scopul dobdndirii eficacitafii necesare realizarii obiectivelor organizatiei intr-o perioada determinata.

Cei “4P” constituic variabilele cheie prin care organizafia poate actiona in vederea objinerii
impactului maxim asupra pietii $i consumatorului si reflectd modu) in care sunt antrenate diferite

componente ale resurselor de care dispune organizatia pentru obtinerea efectelor scontate,
Mixul de marketing

M
ixul Produs lasanent
de B . Canale
Covariorace . Acopoerire
mar . Calitate . Sortimento
. - Desian . . . Aamplasare
keti - Caractoristicid . TrLocuri
- e . Iranspartc
ng . Ambalare |
5] IlTiC"I_l'-: ! L‘III 3
ca o Servicti
o Garantii
rezu . ReLururd “
ltat " »
al PIATA
n . b
b TINTA PSR TETe
narii e  RecTlama
. Pret de Lo AcLIuni
(am catalog promotricnale
Rabatori . Publicitartre
este . Facilitari . Vanzare
. . Perioarla personala
ciri cde plara . Relarii
Conditii PpubTice
= cher croeddirare . Pramoviare
cirecra :
. Forea ce
28| vanzare
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combindrii) ingredientelor (componente ce intrd ca accesorii in compunerea marketingului pentru a-i
conferi anumite calitdfi si trasdturi), al dozarii lor si al resurselor de care acestea au nevoie, oferi
posibilitatea cunoagterii variantei de raspuns a organizaliei la cerinele si exigentele mediului. El nu poate
fi un amestec stabil deoarece componentele sale ca si proportiile in care se combini se afla in continua
schimbare. In fapt mixul de marketing se constituie in orice moment ca rezultanti a actiunii unor factori de
o complexitate §i eterogenitate extremd, att de naturd endogend cét si de naturdl exogend.

Dintre forfele interne ce-si pun amprenta asupra structurii mixului de marketing si a modificarii
acestuia, se remarci: resursele tehnice, financiare, de marketing, precum si structura organizatorica,
metodele si calitatea conducerii. Esentiald este capacilatea societatii de a delimita rolul fiecirui factor si
maniera sa de acfiune pentru a-i orienta spre atingerea scopului propus. Trebuie avut in vedere ci forjele
endogene sunt potentate de cele exogene, care sunt factori externi, pe care organizafia nu-i poate controla,
dar pe unii ii poate influenta prin actiuni promolionale de exemplu, sau preul pietii mondiale, pentru a
obtine o ajustare a actiunilor de marketing,

Ei trebuie 3 fie cunoscuti si analizati pentru a evalua efectele probabile si a gisi modalitatile
specifice, pentru ca acestia sd aiba influenyd pozitiva asupra activitifii organizatiei. Succesul organizatiei
depinde intotdeauna de confruntarea variabilelor controlabile, care sunt componentele de bazi ale mixului
de marketing (cei 4P) cu variabilele necontrolabile, care sunt factori externi dar foarte importanii, care nu
numai cd nu pot fi ignorati, dar trebuie studiati si utilizati. Cei mai importanti factori exogeni sunt: cererea
de consum si comportamentul consumatorului, concurentii ( supermarketurile ), practicile comerciale,
conjunctura economicd, forjele ambicntale (miscarile ecologiste, organizatiile pentru protectia
consumatorului), evolutia tehnologiei, legislatia etc. La randul ei, fiecare componentd a mixului de
marketing prin complexitatea problemelor pe care le presupune formeaza “submix” de eforturi, denumita
si politica, ce reprezintd un program amplu ce confine numeroase variabile. in fapt, acest ansamblu de
variabile este i mai complex daca avem in vedere ci modificarea ficcirui element se risfrange asupra
celorlaite componente, ca efect propagat.

Fiecare din elementele mixului de markeling se constituie intr-o potentiala sursi de avantaje
competitive, dar circumstaniele de piaja diferite pretind combinatii diferite. Teoretic, componentele
mixului de marketing pot fi combinate intr-un numir infinit, dar in practicd nu orice combinatie are acest
statut, ci doar aceea, care alcatuiti in mod constient pe baza legaturilor functionale dintre obiectivele
propuse i mijloacele folosite, conduce la obfinerea unei eficienje maxime.

Ca urmare, constituirea mixului de marketing din fiecare perioada nu este o sarcind usoara intrucat
pe baza studierii clientilor §i concurentilor, se va alciitui combinatia sau mixul de activitafi care sa asigure
un echilibru intre obiective si mijloace, un avantaj competitiv ce-i permite exploatarea la maximum a
capacitatii organizatiei.

Procesul de elaborare a marketingului mix este un proces amplu ce se desf3soara in doua etape .

In prima etapa se identifica si se aleg variabilele de marketing prin integrarea informatiilor privitoare la
piata si in concordantd cu particularitétile strategici si ale implementarii mixului. in orice combinatie, se
impune prezenfa simultand a celor patru variabile clasice, alaturi de care pot apare si altele, dar nici una
dintre cele patru nu poate lipsi. Desi prezenia celor patru elemente este obligatorie, importan{a pe care o
are fiecare, diferd in functie de obiectul organizatiei si de maniera in care este manipulatd in raport cu
scopul urmirit. De aceea, se elaboreaza mai multe variante, {inand seama de faptul, ¢a mixul de marketing
poate fi privit ¢a un vector cu patru dimensiuni (produs, pret, distributie, promovare), fiecare cunoscénd o
anumitd dinamica.

in general, in jocul combinatiilor trebuie si se includa toate variabilele care exercitd influenta
asupra obiectivului stabilit 5i sa se aleaga cel mai bun mix, adic3 cea mai buna combinatie posibild la un
moment dat. Alegerea optimului marketingului mix presupune raportarea la criterii de evaluare, criterii
impuse de obiectivele strategice si tacticile prin care se realizeaza acestea.
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in elaborarea $i apoi alegerea mixului de marketing optim se apreciazi de citre specialisti, cd are mare
importanji: logica, imaginatia, bunul sim{ economic, dar §i modelarea matematic.

Cel mai cunoscut este modelul lui Miche! de Chollet (Le marketing-mix, Dunod, Paris, 1976) care
se bazeazil pe ecuatia ce leagd obiectivele, mijloacele si bugetul necesar elaboréirii mixului de marketing.
Acest model evidentiazii caracterul experimental si empiric al mixului de marketing, care este de fapt o
revenire a variabilelor endogene intr-un program integrat de acliune, reprezentat sub forma vectorului:
produs, pref, distribufie, promovare. El constd in alegerea mijloacelor, evaluarea urmdrilor aplicarii
acestora §i aprecierea gradului in care raspunsul pietii si costurile preconizate se inscriu in limitele
stabilite.

Experienta practica din ultimile decenii, arata ci intre costurile de marketing si reactia pieii exista
refafii de dependentd, care trebuie cunoscute si evaluate, deoarece “costurile de marketing nu pot fi
complet ignorate sau menfinute la nivel prea scdzut, la care nu pot influenfa vanzirile, dar totodatd nu
trebuie nici 5 depdseascd anumite limite peste care devin insuficente” (S. Prutianu, C. Munteanu, C.
Caluschi - op. cit., p. 144).

in a doua etapi se integreazi in cele mai bune conditii combinatia de mix consideratd optima
pentru perioada respectiva, care se inscrie in programul de marketing si se aplicd prin utilizarea unor
practici operationale.

Peniru a obtine maximum de impact pe piatd, ca urmare a mixului de marketing ales, trebuie
respectate anumite principii prin care se asigurd nu numai buna dozare ¢i i coerena actiunilor de
marketing. Aceste principii sunt exprimate de P.L. Dubois si A. Jilbert (P.L. Dubois, A. Jilbert, op. cit.,
vol. I, p. 39) sub forma a patru reguli:

. asigurarea unei coerenfe bune intre actiunile de marketing si mediul intreprinderii. Nerespectarea

acestei reguli conduce la erori ca: ignorarea dorintelor consumatorilor, a actiunilor concurentiale sau a
legislatiei;

2. asigurarea unei bune coerenie intre actiunile intreprinderii si potengialul sAu uman, tehnic, financiar,

comercial, logistic;
3. asigurarea unui bun dozaj, a unei bune coerente a actiunilor de marketing intre ele;
4. asigurarea unei bune coerente, legituri a actiunilor de marketing in timp.

Aceste principii se pot aplica numai daci se respecta conditiile precise de funcfionare a intreprinderilor si
anume;

a) cunoasterea suficientd a mediului;
b) cunoagterea suficientd a potentialului intreprinderii;
¢) cunoasterea tehnicilor de pestiune §i in plus a marketingului si controlului de gestiune;
d) o structura organizatorici a intreprinderii care si permitd directorului de marketing sa
supervizeze si s asigure coerenia actiunilor conduse de colaboratorii interni si externi ai intreprinderii,
Orice mix de marketing este solutia eficientd pentru etapa in care a fost elaborat, nu este deci o
solufjie definitivd nici mdcar pentru un timp indelungat, este o solufie pentru o strategie, care odatd
modificatd atrage dupd sine i reformularea mixului, ce va fi rezultatul modificirii componentelor sale si a
diferitelor proportii de imbinare a ingredientelor de marketing. Astfel, in funciie de strategia de piat4, de
orizontu] ¢i de timp, de conjuncturd se pot aplica mai multe mixuri succesive, mixuri specifice pentru
fiecare piald inclusiv sub aspect teritorial,
in a treia etapd a procesului de elaborare a mixului de marketing, are loc evaluarea cantitativa si
calitativid a acestuia. Aceasta permite aprecierea masurii in care au fost realizate obiectivele strategice
fixate, descoperirea disfunctionalitajilor oferind si sugestii pentru o noud combinare mai eficientd a
ingredientelor mixului de marketing.

Calitatea mixului de marketing reflectd capacitatea decidentilor de adaptare la modificarile
mediului si de previziune a acestora.
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in practics, mixul de marketing joacd un rol esential, intrucit el creazi pe de o parte diferentierea
in perceptia consumatorului, iar pe de alta parte, creazi instrumentele specifice infaptuirii obiectivelor
strategice, ce se concretizeaza in cei “4P™, care la randul lor, fiecare in parte constituie un submix de
marketing ce reprezinta un joc de strategii si combinatii de variabile.

Submixul de produs se detaseazd ca importan|d, deoarece el constituie suportul celorlalte
submixuri. Pentru intreprindere, esentialul este sd producd doar bunurile si serviciile care poseds
caracteristicile dorite de grupul {inta, atit sub aspectul trisiturilor sale tangibile (culoare, mirime,
functionalitate etc.) cét si al celor intangibile (transport, servicii secundare, facilitali post-desfacere).
Politica de produs, pe baza studierii piefii, urmareste sa asigure adaptarea ofertei la exigentele cererii, prin
produse care sé satisfaca trebuiniele consumatorului, dar in acelasi timp si-i aduca profit.

Submixul de pre{ urmaresie stabilirea unui nivel de pref care si fie convingitor pentru fiecare
segment de piatd, in sensul reflectirii valorii produsului ce satisface mai bine decat concurentii cerinfele
consumatorului. El trebuie sa fie acceptabil atdt pentru producitor (si-i aduca profit) dar si pentru
consumator (sd dispund de venituri). Prin imaginea ce o induce, preful afecteaza si viitorul intreprinderii,
nu numai prezentul.

Submixul de plasare (distribuiie) are in vedere politici legate de canalele de distributie, circuitele
$i retelele de transport, utilizarea intermediarilor (ct, cand, ce fel, in ce loc), distributia fizica etc.
Submixul de promovare realizeaza comunicarea cu viitorii clienti, stabilind ce §i cui se comunici, cum sa
se realizeze aceasta, in ce forma $i cu ce mijloacele.

intre cele patru submixuri existd o interdependentd, o intercondifionare reciproci de care trebuie s
se |ind seama in elaborarea §i aplicarea mixului de marketing,

Cei“4 P” Cei“4C”

Produs Cumparatorii cu cerintele si dorintele lor
Pret Cost suportat de cumparator

Plasament (distributie) Comoditatea achizitionarii

Promovare Comunicare

Numai firmele care vor fine seama de aceasti corelatie directa intre cei “4P™ si cei “4C” vor reusi
sd manipuleze 1n aga fel ingredientele mixului de marketing, incat si ob{ina avantajul competitiv pe piaja
si in final, un profit mare.

In ultimele decenii, se constatd o maj mare preocupare din partea specialistilor, pentru cunoasterea
tendinfelor noi ce apar in marketingul mix, tendinte ce oferd intreprinderilor posibilitatea reorientarii din
timp a politicii de marketing,
¢ preful capétd un rol tot mai mare in realizarea echilibrului cererii cu oferta. Aceasta relatie de feed-
back intre pre|, cerere-oferd devine foarte importanta in conditiile in care resursele sunt tot mai limitate in
raport cu nevoile,

® reducerea relativd a puterii de cumpdrare, produce schimbari radicale in stilul de viata al oamenilor, in
comportamentul lor de cumpirare si de consum;

] produsele cu prefuri accesibile intrunesc o adeziune sporitd in rindul multor segmente de
consumatori. O asemenea tendin{a este tocmai efectul scaderii relative a puterii de cumpirare;

° in actiunile promotionale, accentul cade pe acfiunile de informare a consumatorului. Aceasta nu
inseamna ¢ se renun{d la manipularea consumatorului prin reclama si celelalte forme de promovare;

° sunt preferate tot mai mult canalele scurte de distribufie §i formele de vénzare directa, iar
autoaprovizionarea se extinde. Aceasti tendin{d este rezultatul ponderii mari pe care o au cheltuielile de
distributie in totalul prefului de vanzare, datoritd carora uneori produsele ajung la consumatori la prefuri
inaccesibile, cu toate ci produciitorul le realizeazi la costuri competitive;
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¢ cunoaste dimensiuni deosebite, distributia inversa, care contribuie la reutilizarea resurselor si la
cresterea rolului serviciilor de intretinere si reparatii.

In ceea ce priveste relationarea atat cu comerciantii cat si cu cetatenii, utilizatori ai pietelor
administrate de catre SC TOP SA exista o pagina de web { www.top-arad.ghidularadean.ro ) unde acestia
pot obtine informatii utile in ceea ce priveste realizarile societatii, investitiile realizate si propuse a se
realiza, date privind conducerea societatii, comunicate, taxele si tarifele practicate precum si sugestiile si
reclamatiile adresate catre societate pe adresa de e-mail tgparadi@yahoo.com
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